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УКРАЇНА

КАХОВСЬКА  МІСЬКА  РАДА

ХЕРСОНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ

РІШЕННЯ

34  сесії  V скликання

Від  23.04.2008 р. № 510/34

м. Каховка

Про роботу відділу у справах

захисту прав споживачів міської

ради за 2007 рік

       Керуючись ст.30 Закону України “Про місцеве самоврядування в Україні”, ст. 28 Закону України « Про захист прав споживачів »,  заслухавши інформацію начальника відділу у справах захисту прав споживачів        Горбаня В.І. про роботу відділу за 2007 рік, міська рада

ВИРІШИЛА:

      1. Інформацію начальника відділу у справах захисту прав споживачів      Горбаня В.І. про роботу відділу за 2007 рік (додається) прийняти до відома.

      2.  Відділу у справах захисту прав споживачів:

      2.1  Здійснювати постійний контроль за станом споживчого ринку міста, якістю і безпекою продукції, усіх видів робіт та послуг.

      2.2  Забезпечити реалізацію державної політики у сфері захисту прав споживачів на території міста.

      2.3 Систематично проводити правову освіту серед громадян та підприємців міста щодо роз'яснень законодавства про захист прав споживачів.

      3. Контроль за виконанням  цього  рішення  покласти на  секретаря міської ради  Гончарова О.А. та постійну комісію з питань економічної реформи, промисловості, будівництва, торгівлі та розвитку підприємництва (Коняєв В.І.).

Міський  голова                                                

                                         О.П. Карасевич

Інформація до рішення міської ради

про роботу відділу у справах захисту прав споживачів Каховської міської ради за 2007 рік 

           На виконання статті 30 Закону України «Про місцеве самоврядування в України» та статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів» основні зусилля відділу по виконанню делегованих повноважень у сфері  захисту прав споживачів у 2007 році будувались по таких напрямах :

            -    розгляд звернень  споживачів та консультування їх з питань захисту   прав споживачів ;

            -   аналіз договорів, що укладаються із споживачами;

-  підвищення рівня інформованості населення та його правова освіта щодо захисту своїх прав, як споживачів ;

-   взаємодія з іншими органами державного контролю, у першу чергу із обласним управлінням у справах захисту прав споживачів;

-  підготовка позовних заяв до суду щодо захисту прав споживачів, для незахищених   верств  населення;
-  співпраця з міською громадською організацією по захисту прав  споживачів.

         На протязі року відділом виконано  усі доручення міського голови, а також доручення  обласного управління у справах захисту прав споживачів, проведено 38 спільних перевірок суб’єктів підприємницької діяльності усіх форм власності з органами державного контролю, розглянуто 372 письмові скарги споживачів, за результатами їх розгляду повернуто громадянам понад 40 тис. грн.  Підготовлено дев’ять позовних заяв до міськрайонного суду, три апеляційні скарги до апеляційного суду Херсонської області, усі вони вирішені на користь споживачів (штрафи або скасовано або значно зменшено). У  минулому році разом з обласним управлінням  перевірені майже всі комунальні підприємства міста щодо надання ними послуг населенню, до порушників вжито відповідні заходи впливу згідно з діючим законодавством.  

         Аналізуючи звернення споживачів за рік (аналіз-додається) маємо, що найбільше нарікань населення викликає:

     -  низька якість або просто відсутність житлово - комунальних послуг;

     -  неправомірні дії представників Каховського РЕЗ та ЕМ щодо накладання штрафів за порушення правил користування електричною енергією для населення; 

     - якість послуг з газопостачання, а саме занижений тиск газу в окремих районах міста;

     - продаж неякісної або невідомого походження складно - побутової  техніки, мобільних телефонів; 

     -  низька якість взуття; 

     -  терміни та якість виконання робіт по установці пластикових вікон;

     - особливо багато нарікань споживачів на затягування терміну виконання гарантійного ремонту (14 календарних днів) у зв'язку із завантаженістю роботою сервісних центрів та їх малою чисельністю. 

        Минулий рік свідчить, що рівень знань населення щодо захисту своїх прав значно зріс у порівнянні з 2006 роком, громадяни все частіше захищають свої права самостійно. Так, тільки до міськрайонного суду у 2007 році звернулося більше сімдесяти споживачів щодо захисту своїх прав, як правило по накладанню на них штрафів (від 8 тис. грн. і більше)  ВАТ „ЕК” Херсонобленерго” в особі Каховського РЕЗ та ЕМ.

       Допомогу у роботі відділу продовжує надавати міська  громадська організація по захисту прав споживачів (голова Фролов А.І.). Спільними зусиллями у березні місяці минулого року зменшено ціну за спожитий природний газ споживачам багатоповерхових будинків – власникам автономного опалення з 0,686 грн. до 0,315 грн.. Також організація надає громадянам міста консультативну допомогу, члени правління допомагають міськвиконкому контролювати перевезення мешканців міста на садово-городні ділянки та виконують інші заходи, передбачені статутом цієї організації. 

Начальник відділу у справах захисту прав споживачів                        В. Горбань

АНАЛІЗ

звернень споживачів до відділу у справах захисту прав споживачів по м. Каховка

за 2007 рік.

	№№ п/п
	ЗМІСТ         ЗВЕРНЕННЯ
	Отримано звернень               споживачів 

	   1
	                                2
	                      3

	
	Щодо наданих послуг
	

	   1
	Електропостачання
	       60 – 16,1 %  

	   2
	Теплопостачання
	       16 – 4,3 %

	   3
	Газопостачання
	       11 – 3,0 %

	   4
	Водопостачання
	       2  –   0,5 %

	   5
	Установка та застосування приладів обліку
	       11  – 3,0 %

	   6
	Утримання будинків (послуги житлово-комунальних підприємств)
	       19 –  5,1 %

	   7
	Побутових
	       6  –  1,6 %

	   8
	Зв’язку
	       6  –  1,6 %

	   9
	Транспорту
	       6  –  1,8%

	   10
	Туристичних
	         -

	   11
	Кабельного телебачення
	       4  –  1,1 %

	   12
	Медичних
	       2  –  0,5%

	   13
	По іншим індивідуальним договорам
	       21 – 5,7 %

	   14
	Інші
	       13 – 3,5 %

	
	ВСЬОГО ЩОДО ПОСЛУГ
	                    178–47,9 %

	
	Щодо продажу товарів
	        

	   15
	Неякісних
	       50 – 13,4 % 

	   16
	Порушення права споживача на гарантійне обслуговування
	       35 –  9,4 %

	   17
	Термін придатності яких минув
	       2  –   0,5 %

	   18
	Без відповідних супровідних документів та повної інформації про товари
	       30 –  8,1 %

	   19
	Порушення права споживача на повернення або обмін товару
	       47 –  12,6 %

	   20
	Обрахунок або обважування
	       10 –   2,7 %

	   21
	Інші
	       20 –   5,4 %

	
	ВСЬОГО  ЗВЕРНЕНЬ
	                   372 – 100 %


