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КАХОВСЬКА  МІСЬКА  РАДА
ХЕРСОНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ
РІШЕННЯ
	 13.06.2017 
	м. Каховка
	№ 151 


Про затвердження Типового договору 
про розмежування зон 
експлуатаційної відповідальності
З метою впорядкування правовідносин, що виникають між виробниками, виконавцями та споживачами в процесі надання та споживання комунальних послуг з централізованого опалення  і послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, посилення відповідальності виконавців цих послуг перед споживачами, на виконання законів України "Про житлово-комунальні послуги", "Про теплопостачання", Постанови Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630 "Про затвердження Правил надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення та типового договору про надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення", Постанови Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 529  „Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій і Типового договору про надання послуг з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій", Правил технічної експлуатації теплових установок і мереж, затверджених наказом Міністерства палива та енергетики України від 14.02.2007 № 71, Правил підготовки теплових господарств до опалювального періоду, затверджених спільним наказом Міністерства палива та енергетики України та Міністерства з питань житлово-комунального господарства України від 10.12.2008 № 620/328, керуючись підпунктом 1 пункту  "а" статті 30 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні", виконавчий комітет міської ради
В И Р І Ш И В:
1. Затвердити Типовий договір про розмежування зон експлуатаційної відповідальності (додається).
 2. Зобов'язати КПТМ «Каховтеплокомуненерго», КП «Каховська керуюча компанія», ОСББ, ЖБК, підприємства всіх форм власності що здійснюють утримання будинків і споруду укласти договори згідно типового договору.
3. КПТМ «Каховтеплокомуненерго» у місячний термін після прийняття рішення підготувати та до 01.09.2017 року укласти договори про розмежування зон експлуатаційної відповідальності з КП «Каховська керуюча компанія», ОСББ, ЖБК, підприємствами всіх форм власності що здійснюють утримання будинків і споруд.
4. Відділу організаційно-кадрової роботи, інформаційної політики та взаємодії з громадськістю  міської ради (Куліда О.В.) висвітлити зміст даного рішення  в засобах масової інформації та на офіційному сайті міської ради.
5. Відповідальність за виконання рішення покласти на директорів КПТМ «Каховтеплокомуненерго», КП «Каховська керуюча компанія», голів ОСББ та ЖБК.
6. Контроль за виконанням рішення  покласти на першого заступника міського голови  Кожем’якіна О.В.
Міський голова                                                                            А.А.Дяченко
ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішенням виконкому Каховської міської ради
від ___________ № ________ 
ТИПОВИЙ ДОГОВІР
про розмежування зон експлуатаційної відповідальності
м. Каховка                                                                                                    «__»_______201__ р.
___________________________________________________________________________________,
(житлове або відомче підприємство будь-якої форми власності, ОСББ, ЖБК, КП «ККК»)
в особі   
що діє відповідно до ___________________________________ (далі - Сторона 1), з одного боку 
                                                     (Статуту,  протоколу загальних зборів членів ОСББ, ЖБК )
Та _______________________________________________________________________________, 
                                   (виконавець комунальних послуг із централізованого опалення )
в особі _______________________________________________________________________, що діє на підставі Статуту, (далі - Сторона 2), з другого боку (далі – Сторони),
уклали цей Договір про наступне:
1. Предмет Договору
1.1. Предметом даного Договору є визначення меж розмежування зон експлуатаційної відповідальності між Стороною 1 і Стороною 2 та визначення (врегулювання) спільних дій у процесі постачання  теплоносія від точки розподілу до крана/опалювального приладу в приміщення споживача (власника чи квартиронаймача в багатоквартирному будинку). 
При цьому Сторони керуються законами України «Про теплопостачання», «Про житлово-комунальні послуги», Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої види і водовідведення, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630, (зі змінами), Постановою Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 529 «Про затвердження Порядку формування тарифів на послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій та типового договору на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій», Правилами підготовки теплових господарств до опалювального періоду, затвердженими спільним наказом Міністерства палива та енергетики України та Міністерства з питань житлово-комунального господарства України від 10.12.2008 №620/328, Правилами технічної експлуатації теплових установок і мереж, затвердженими Наказом Міністерства палива та енергетики України від 14.02.2007 № 71, та  іншими нормативно - правовими документами, а у випадку прийняття нових законодавчих і  нормативних актів, які стосуються умов Договору, - прийнятими відповідними актами.
1.2. Значення терміну, що використовується в Договорі:
Межа експлуатаційної відповідальності - межа розподілу зобов'язань з утримання мереж теплопостачання та їх елементів.
2. Визначення меж експлуатаційної відповідальності
 2.1. Межею експлуатаційної відповідальності Сторони домовилися вважати:
систему від першої  гідравлічної  арматури по ходу теплоносія на  підвідному трубопроводі (якщо будинок не обладнаний елеваторним вузлом) або останньої  розташованої  в  елеваторному  вузлі  запірної  гідравлічної  арматури  по  ходу  теплоносія.
2.2. До зони експлуатаційної відповідальності Сторони 1 належать: 
внутрішньобудинкові мережі централізованого опалення, що розташовані в межах від межі експлуатаційної відповідальності, трубопроводи, прокладені уздовж стін усередині будинку, у техпідвалах і техканалах, а також прилади та пристрої на них, у тому числі запірна арматура, транзитні трубопроводи, до яких, без попереднього погодження Стороною 2, приєднані внутрішньобудинкові мережі, за винятком внутрішньоквартирних мереж теплопостачання, а також встановлених вузлів комерційного обліку в житлових будинках.
2.3. До зони експлуатаційної відповідальності Сторони 2 належать: 
теплові вводи від межі експлуатаційної відповідальності в бік Сторони 2, внутрішньобудинкові транзитні трубопроводи опалення, до яких не приєднані внутрішньобудинкові мережі, а також встановлені вузли комерційного обліку в житлових будинках, які знаходяться на балансі теплового  підприємства.
3. Обов'язки Сторін
Обов'язки Сторони 1:
3.1.1.Утримувати в належному технічному стані  та експлуатувати внутрішньобудинкові мережі опалення, обладнання, прилади та пристрої, що встановлені на них, здійснювати їх технічне обслуговування відповідно до межі експлуатаційної відповідальності, вживати заходів щодо ліквідації аварійних ситуацій, усунення порушень кількісних і якісних показників надання послуг у строки, встановлені згідно із законодавством.
3.1.2. Своєчасно проводити підготовку будинку і його санітарно-технічного та інженерного обладнання з централізованого опалення до експлуатації в осінньо-зимовий період.
3.1.3.Здійснювати контроль за технічним станом санітарно-технічного та інженерного обладнання централізованого опалення будинків, квартир, приміщень.
3.1.4. Проводити регулювання системи опалення, їх гідравлічне випробовування в зоні експлуатаційної відповідальності.
3.1.5.Виконувати ремонт і ревізію запірної арматури в зоні експлуатаційної відповідальності.
3.1.6.Виконувати закріплення розхитаних приладів і трубопроводів, які знаходяться в зоні експлуатаційної відповідальності.
3.1.7. Виконувати заміну трубопроводів і запірної арматури при усуненні нещільностей витоків відповідно до діючого тарифу на утримання будинків і споруд та прибудинкових територій.
3.1.8.Виконувати локалізацію аварійних ушкоджень систем опалення в зоні експлуатаційної відповідальності.
3.1.9. Проводити два рази на рік, під час весняного та осіннього огляду будинків, перевірку технічного стану внутрішньобудинкових систем опалення жилого будинку зі складанням відповідного акта.
3.1.10. Не допускати в зоні експлуатаційної відповідальності погіршення якості надання послуг опалення, яка подається Стороною 2.
3.1.11.Стежити за  станом внутрішньобудинкових мереж опалення, не допускати витоку теплоносія, а в разі їх виявлення ліквідовувати в термін, передбачений нормативними документами.
3.1.12. Розглядати у визначений законодавством строк претензії та скарги споживача разом зі Стороною 2 та вести їх облік.
3.1.13.Здійснювати технічне обслуговування, ремонт транзитних трубопроводів опалення, до яких без попереднього погодження Сторони 2 приєднані внутрішньобудинкові мережі.
3.1.14. Надавати за запитом Сторони 2 відомості щодо дислокації споживачів у житлових будинках, які обслуговуються Стороною 1.
3.1.15. Здійснювати огляди  внутрішньобудинкових систем, фіксувати їх результати за затвердженою органом місцевого самоврядування формою (актом). Встановлювати графіки оглядів. 
3.2  Обов'язки Сторони 2:
3.2.1. Експлуатувати та утримувати в належному  технічному стані зовнішні мережі опалення відповідно до меж експлуатаційної відповідальності, здійснювати їх технічне обслуговування, не допускати витоку теплоносія, а в разі його виявлення  ліквідувати в термін, передбачений нормативними документами, вживати заходів щодо ліквідації аварійних ситуацій, усунення порушень кількісних і якісних показників надання послуг у строки, встановлені законодавством.
3.2.2. Забезпечувати споживачів якість, тиск та температура якої, а також розрахункові норми гарячої води у точці розбору повинні відповідати чинним нормативам, стандартам, нормам та правилам.
3.2.3. Забезпечувати споживачів нормативною температурою повітря в приміщеннях квартири, за умови їх утеплення споживачами.
3.2.4. Розглядати у визначений законодавством термін претензії та скарги споживачів.
3.2.5. Здійснювати технічне обслуговування, ремонт окремо розташованих центральних теплових пунктів у відповідності до технічного регламенту.
3.2.6. Здійснювати технічне обслуговування, ремонт транзитних трубопроводів опалення, до яких не приєднані внутрішньобудинкові мережі.
3.2.7. Здійснювати абонентний облік та обслуговування споживачів (видавати та обмінювати розрахункові книжки, провадити нарахування та перерахування відповідно до чинного законодавства, здійснювати інші дії, пов’язані з абонентським обслуговуванням за послуги на  опалення, в тому числі вести роботу щодо укладення відповідних договорів зі споживачами та контролю за їх виконанням.
3.2.8. Надавати споживачеві в установленому законодавством порядку інформацію про перелік послуг, їх вартість, загальну суму місячного платежу, нормативи (норми) споживання, режим надання послуг, їх споживчі властивості.
3.2.9. Узгоджувати з Стороною 1 порядок обмеження теплоспоживання і вимкнення тепловикористовувальних установок у разі нестачі теплової енергії і потужності в енергосистемах і джерелах теплопостачання.
3.2.10. На вимогу Сторони 1 надавати температурні графіки роботи котелень, затверджених виконкомом міської ради.
3.2.11. Заповнювати і підживлювати теплові мережі, системи теплопостачання деаерованою, хімічно очищеною водою.
3.2.12. Відповідно до балансової належності (в зоні розмежування експлуатаційної відповідальності), при підготовці до опалювального періоду проводити гідравлічне випробування: елеваторних вузлів, калориферів і водонагрівачів опалення з робочим тиском 1,25, але не нижче ніж 1 МПа (10 кгс/кв.см); системи опалення з чавунними опалювальними приладами з робочим тиском 1,25, але не більше ніж 0,6 МПа (6 кгс/кв.см); системи панельного і конвекторного опалення з тиском 1 МПа (10 кгс/кв.см). 
3.2.13. Забезпечувати якість  підживлювальної води та слідкувати за водно-хімічним режимом.
4. Спільні зобов’язання Сторін 
4.1.1.Створити спільну комісію по роботі із споживачами. Вважати її представником Сторін у всіх питаннях роботи зі споживачами. 
4.1.2.У випадку надходження від споживача/споживачів усної чи письмової заяви про відсутність у нього/них послуги, зниження параметрів якості послуги, Сторони направляють по одному представнику для виходу на місце і складення акта-претензії споживача.
4.1.3.Строк, протягом якого представники Сторін повинні з‘явитися  на виклик споживача для складення акта-претензії, визначається в договорі між Стороною 2 та споживачем.
4.1.4. Протягом двох днів із моменту підписання представниками Сторін акта-претензії Сторони спільно вирішують питання про:
- встановлення причини відсутності послуги у споживача чи зниження параметрів її якості;
- створюють  комісію в разі необхідності проведення додаткових досліджень, замірів чи інших дії для з’ясування причин виникнення заяви/заяв споживача/споживачів.
4.1.5. Сторона 2 як виконавець послуги повідомляє споживача про створення комісії із обґрунтуванням необхідності проведення додаткових досліджень.
4.1.6. Після підписання Сторонами акта-претензії Сторона 2 вирішує питання про перерахунок платежів або видає споживачу письмово обґрунтовану відмову про задоволення його претензій.
4.1.7.Сторони всіляко сприяють один одному у питаннях доступу їх представників до  внутрішньобудинкових систем теплопостачання.
4.1.8.Повідомляти один одного про випадки підключення нових споживачів комунальних послуг у багатоквартирних будинках. 
4.1.9.Узгоджувати проведення спільних дій із відключення боржників за послуги з теплопостачання від внутрішньобудинкових систем та їх підключення після погашення заборгованості. Сторони Договору зобов’язуються не перешкоджати одна одній у проведенні робіт із відключення.
4.1.10.Сповіщати один одного про випадки переобладнання житлових приміщень у нежитлові та використання їх для інших цілей ніж проживання. Проводити спільні дії з укладення договорів на житлово-комунальні послуги із користувачами (власниками, орендарями) вказаних приміщень.
4.1.11.За наявності/необхідності сповіщати один одного про факти продажу житлових чи нежитлових приміщень (у тому числі щодо наявної заборгованості за житлово-комунальні послуги).
4.1.12.Після проведення робіт, пов’язаних із подачею теплоносія до кінцевого споживача, та виведення внутрішньобудинкових мереж теплопостачання на штатний гідравлічний режим, представники Сторони 2 спільно із представниками Сторони 1 пломбують вентилі запірної арматури на підвідному та зворотному трубопроводах централізованого опалення, про що складається відповідний акт. У разі виникнення позаштатної ситуації Сторона 1 повідомляє телефонограмою Сторону 2 про необхідність зриву пломб на запірній арматурі. Якщо порушення гідравлічного режиму відбулося без поважних на те причин та призвело до погіршення якості послуги, що надається кінцевому споживачу, Сторони вирішують питання компенсації збитків, завданих Стороні 2 Стороною 1.
5. Відповідальність Сторін
5.1. Сторона 1 несе відповідальність за:
5.1.1. Неналежний технічний стан внутрішньобудинкових мереж та запірної арматури.
5.1.2.Погіршення якості надання послуги з обслуговування внутрішньобудинкових мереж опалення.
5.1.3.Невиконання умов Договору щодо підготовки  внутрішньобудинкових мереж опалення житлових будинків до опалювального періоду. 
5.1.4. Утримання в антисанітарному стані приміщень, вузлів управління, технічних підвалів, горищ.
5.1.5.  Несвоєчасність попередження Сторони 2 про аварійну ситуацію та планові роботи на мережах опалення в зоні експлуатаційної відповідальності, визначеної даним Договором.
5.1.6. Порушення строків усунення аварій.
5.2. Сторона 2 несе відповідальність за:
5.2.1. Неналежний  технічний   стан   в зоні експлуатаційної відповідальності, визначеної Договором.
5.2.2 Зниження кількісних і якісних показників послуг, їх надання не в повному обсязі перед кінцевим споживачем (шляхом перерахунку кінцевому споживачу за поставку не в повному обсязі теплової енергії належної якості).
5.2.3. Неналежну підготовку зовнішніх мереж опалення до опалювального періоду, внаслідок чого сталося їх замерзання.
5.2.4. Несвоєчасність попередження Сторони 1 про аварійну ситуацію та планові роботи на мережах опалення в зоні експлуатаційної відповідальності, визначеної Договором.
5.2.5.  Порушення прав споживачів згідно із законодавством.
5.2.6. Порушення строків усунення аварій.
5.2.7. Порушення умов Договору.
5.3. Сторони несуть спільну відповідальність за:
5.3.1. Часткову або повну відсутність послуг із теплопостачання у кінцевого споживача, що виникла з вини Сторін. У даному випадку Сторонами складається акт, в якому зазначаються причини відсутності опалення в кінцевого споживача. Акт погоджується Сторонами у 3-денний термін після виявлення факту відсутності теплопостачання та з’ясування причин.
5.3.2.Несанкціоновані понаднормативні втрати теплоносія, що виникли в разі понаднормативного терміну усунення аварійної ситуації. В даному випадку Сторонами складається акт, в якому зазначаються причини аварії та термін її усунення. Акт погоджується Сторонами у 3-денний термін після виявлення факту аварії.
5.4. Сторона вважається  невинною і не несе відповідальності за порушення Договору, якщо вона доведе, що вжила всіх залежних від неї заходів щодо належного виконання умов даного Договору. 
6. Форс – мажор
 6.1. Сторони домовилися, що вони не відповідають за невиконання умов Договору, якщо це спричинено дією обставин непередбаченої сили (стихійні лиха, надзвичайні погодні умови, пожежі, війни, страйки, військові дії, блокади, громадські заворушення та безпорядки), які не дозволяють виконати Сторонами свої зобов'язання і безпосередньо вплинули на можливість виконання Договору та не могли  бути усунені діями Сторін. Факт дії обставин непереборної сили підтверджується відповідними документами, виданими відповідними уповноваженими державними органами.
7. Особливі умови
7.1.Питання експлуатації зовнішніх мереж, що не знаходяться на балансі Сторони 2, вирішуються окремо.
7.2. З усіх питань, непередбачених Договором, Сторони зобов'язані керуватися нормами чинного законодавства та нормативними актами органів місцевого самоврядування.
8. Порядок вирішення спорів
8.1.Усі спори, що виникають за Договором або пов'язані з ним, вирішуються шляхом переговорів між Сторонами.
8.2.  Якщо відповідний спір неможливо вирішити шляхом переговорів, він вирішується в судовому порядку за встановленою підвідомчістю та підсудністю такого спору відповідно до чинного законодавства.
9. Порядок зміни та розірвання Договору
9.1. Зміна та розірвання Договору в односторонньому порядку не допускається.
9.2. Сторона договору, яка вважає за необхідне змінити чи розірвати Договір, повинна надіслати за місяць пропозиції про це другій стороні. 
9.3. Усі спірні питання щодо розірвання чи зміни умов Договору вирішуються в судовому порядку відповідно до норм чинного законодавства України.
9.4. Договір припиняє свою дію у випадках:
· письмової згоди Сторін про його припинення;
· прийняття рішення господарським судом про припинення його дії або ліквідацію однієї або обох Сторін як юридичних осіб.
9.5. Сторона 1 у випадках ліквідації її як юридичної особи зобов'язана письмово за один місяць до початку події сповістити Сторону 2 про розірвання Договору.
9.6. Припинення дії Договору не звільняє Сторони від виконання зобов’язань, що могли виникнути із обопільної відповідальності Сторін, передбаченої пунктами 5.3.1, 5.3.2 Договору. 
10. Термін дії Договору
10.1. Договір вважається укладеним та набирає чинності з моменту його підписання Сторонами та скріплення їх печатками.
10.2. Договір діє до 31 грудня 20__ року.
10.3. Договір вважається пролонгованим на той же термін, на тих же умовах, якщо жодна зі Сторін у 30-денний термін до закінчення дії Договору не надіслала іншій стороні заяву про припинення дії Договору.
11. Прикінцеві положення
11.1. Усі правовідносини, що виникають із Договору або пов'язані з ним, у тому числі укладенням, виконанням, зміною та припиненням Договору, тлумаченням його умов, визначенням наслідків недійсності або порушенням Договору, регламентуються Договором, відповідними нормами чинного законодавства України та нормами актів органів місцевого самоврядування на підставі принципів добросовісності, розумності та справедливості.
11.2. Сторони несуть повну відповідальність за правильність указаних у Договорі реквізитів та зобов'язується своєчасно в письмовій формі повідомляти іншу сторону про їх зміну, а в разі неповідомлення несуть відповідальність за настання пов'язаних із цим несприятливих наслідків.
11.3. Додаткові угоди та додатки до Договору є його невід'ємними частинами і мають юридичну силу в разі, якщо вони викладені в письмовій формі, підписані Сторонами та скріплені їх печатками.
11.4. Договір укладено при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою в двох автентичних примірниках, які мають однакову юридичну силу (по одному для кожної зі Сторін).
11.5. Після підписання Договору всі попередні договори, листування за даною угодою, попередні угоди і протоколи про наміри з питань, які так або інакше стосуються Договору, втрачають юридичну силу.
12. Юридичні адреси та реквізити сторін
Сторона 1                                                                       Сторона 2
	_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
_________________________________________

	_________________________________________
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